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Formacion E-Learning

Puntos clave para mejorar la Direccion y Gestion de Clinicas

Presentacion

Los servicios sanitarios privados han implementado multitud de cambios directivos y organizativos en los
tltimos afios. Si bien se trata de actividades con un enorme componente vocacional, también es verdad que
gran parte de los emprendedores tienen una importante falta de conocimiento directivo y empresarial.

Este aspecto les sitda en una posicién de debilidad en comparacion con los grupos empresariales y grandes
clinicas que han surgido recientemente, los cuales no solo poseen muchos mis recursos que las clinicas sanitarias
habituales, sino que ademads tienen también una estrategia bien definida y saben cémo llegar y retener a sus
pacientes.

Por ello, es necesario dotar de este conocimiento directivo y empresarial a los emprendedores y directores de
clinicas que ofrecen servicios sanitarios tales como veterinarios, odontélogos, optometristas y épticos entre
otras profesiones.

La Formacion E-learning

Los cursos online se han consolidado como un método educativo de éxito en la empresa ya que aportan flexibilidad
al proceso de aprendizaje, permitiendo al alumno escoger los momentos mds adecuados para su formacién.
Con mds de 30 afios de experiencia en la formacién de directivos y profesionales, Iniciativas Empresariales y
la Manager Business School presentan sus cursos e-learning. Disefiados por profesionales en activo, expertos
en las materias impartidas, son cursos de corta duracién y eminentemente pricticos, orientados a ofrecer
herramientas de andlisis y ejecucién de aplicacién inmediata en el puesto de trabajo.

Nuestros cursos e-learning dan respuesta a las necesidades formativas de la empresa permitiendo:
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Objetivos del curso:

 Analizar el concepto de estrategia, el entorno general y competitivo de las empresas sanitarias, asi como las
capacidades y limitaciones de las mismas.

e Identificar la problemética que supone dirigir y gestionar empresas que prestan servicios sanitarios.
e Establecer los principales retos a los que se enfrenta una empresa en el sector sanitario.

e Saber explorar las diferentes fuentes de informacién del entorno que pueden posicionar a la clinica en una
posicién mds competitiva.

® Determinar cuéles son los recursos y capacidades mds importantes de las empresas sanitarias.
* Entender el proceso productivo de las clinicas sanitarias a partir de la cadena de valor.

® Desarrollar un modelo de negocio éptimo segtin las capacidades, recursos y entorno de la clinica que permita
implementar la estrategia planteada.

e Conocer las altimas innovaciones organizativas de las clinicas.

( Conozca y domine todas las claves para optimizar la
direccion y gestion de su clinica o consulta”

Dirigido a:

Responsables de Clinicas y Consultas Médicas y Estéticas asi como a todos aquellos Directivos y Jefes de Area
del Sector Sanitario que quieran conocer y dominar metodologias, herramientas y estrategias para mejorar la
gestion de su centro. Vilido también para aquellos profesionales sanitarios que quieran crear su propia clinica.
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Estructura y Contenido del curso

El curso tiene una duracién de 50 horas lectivas 100% online que se realizan a través de la plataforma
e-learning de Iniciativas Empresariales que permite el acceso de forma rdpida y ficil a todo el contenido:

f
Manual de Estudio
6 médulos de formacién que contienen
el temario que forma parte del curso y
que ha sido elaborado por profesionales
en activo expertos en la materia.

N

™
Material Complementario

En cada uno de los médulos que le
ayudard en la comprensién de los temas
tratados.

/

Ejercicios de aprendizaje y
pruebas de autoevaluacion

Bibliografia y enlaces de lectura
recomendados para completar la
para la comprobacién prictica de los formacién.
conocimientos adquiridos.

Metodologia 100% E-learning

Permite el acceso a los contenidos del curso desde
cualquier dispositivo las 24 horas del dia los 7 dias
de la semana.

En todos nuestros cursos es el alumno quien marca
su ritmo de trabajo y estudio en funcién de sus
necesidades y tiempo disponible.

b
= Soporte Docente Personalizado

El alumno tendrd acceso a nuestro equipo
docente que le dard soporte a lo largo de todo el
curso resolviendo todas las dudas, tanto a nivel
de contenidos como cuestiones técnicas y de
seguimiento que se le puedan plantear.

Apple Store para iOS) que le permitird acceder a la plataforma desde cualquier dispositivo mévil y realizar el curso

. * El alumno podra descargarse la APP Moodle Mobile (disponible gratuitamente en Google Play para Android y la
I I i I

desde cualquier lugar y en cualquier momento.

®
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Contenido del Curso

MODULO 1. La estrategia empresarial en empresas
sanitarias

4 noras

1.0. Objetivos del médulo.

1.1. ;Por qué es importante plantear la estrategia en una PYME sanitaria?
1.1.1. Pero...¢qué es la estrategia empresarial?

1.2. El ciclo estratégico:

1.2.1. El anilisis estratégico.

1.2.2. La formulacién de la estrategia.
1.2.3. La implementacién de la estrategia.
1.2.4. La revision de la estrategia.

1.3. El fracaso estratégico:

1.3.1. Objetivos vs estrategia.

1.3.2. Mala definicién de objetivos estratégicos.
1.3.3. Inercia organizativa.

1.3.4. Morir de éxito.
1.3.5. Excesiva burocracia.

1.4. Las estrategias predominantes en los servicios sanitarios.

1.5. Resumen del médulo.

MODULO 2. El analisis del entorno general de las
empresas sanitarias

10 horas

Con el anailisis del entorno general, tratamos de obtener un diagnéstico de la situacién de la region
en la que se sittia una empresa sanitaria incluyendo leyes, costumbres, tradiciones y situacién
econémica. Con este andlisis esperamos detectar las principales amenazas y oportunidades que nos
ofrece este nivel de entorno.

2.0. Objetivos de este médulo.
2.1. ¢Qué es el entorno de la empresa?

2.2. Dimensiones del entorno general:
2.2.1. Dimension politico-legal.
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2.2.2. Dimensién econdmica.

2.2.3. Dimensién geografica-demogriéfica.
2.2.4. Dimensién socio-cultural.

2.2.5. Dimension tecnoldgica.

2.2.6. Dimensién medioambiental.

2.2.7. En resumen.

2.3. El perfil estratégico de la empresa:
2.3.1. Herramienta de configuracién del perfil estratégico.

2.4. El entorno general de los servicios sanitarios privados:
2.4.1. ;:Dénde obtener la informacién?

2.5. Principales servicios sanitarios:
2.5.1. Odontologfa.

2.5.2. Optica.

2.5.3. Fisioterapia.

2.5.4. Veterinaria.

2.5.5. Farmacia.

2.6. Resumen del médulo.

MODULO 3. El entorno competitivo de las empresas
sanitarias

10 horas

3.0. Objetivos de este médulo.

3.1. ¢Qué es el entorno competitivo?
3.1.1. Definir el entorno competitivo.

3.2. ¢Cuil es la actividad de la empresa?

3.3 :Como interpretar el entorno competitivo?

3.3.1. Los competidores de la industria:

3.3.1.1. El nimero de competidores y el equilibrio entre ellos.
3.3.1.2. Ritmo de crecimiento de la industria.

3.3.1.3. Barreras de movilidad, de salida y emocionales.
3.3.1.4. Activos especializados.

3.3.1.5. Relaciones estratégicas.

3.3.1.6. Restricciones sociales y gubernamentales.
3.3.1.7. Diferenciacién de servicios.

3.3.1.8. Costes de cambio de proveedor.

3.3.1.9. Diversidad de competidores.

©
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3.3.2. Los competidores potenciales:

3.3.2.1. Barreras de entrada.

3.3.2.2. Reaccién de competidores ya en activo.

3.3.3. Los productos sustitutivos:

3.3.3.1. Satisfacer una misma necesidad.

3.3.3.2. Diferentes niveles de competencia.

3.3.4. La fuerza de los proveedores y clientes:

3.3.4.1. Grado de concentracién de clientes y proveedores.
3.3.4.2. Volumen de transacciones.

3.3.4.3. Grado de diferenciacién de los servicios.

3.3.4.4. Probabilidad de integracién hacia adelante o hacia atris.
3.3.4.5. Durabilidad de los bienes y servicios.

3.3.4.6. Acceso a la informacidn por las partes.

3.4. Otros aspectos a considerar:

3.4.1. Los servicios complementarios.

3.4.2. La dindmica de la industria (tendencias de cambio).
3.4.3. El intrusismo laboral.

3.5. Resumen: factores del entorno competitivo.

MODULO 4. El analisis interno de las empresas sanitarias

Lo que diferencia a las empresas sanitarias que compiten bajo un idéntico entorno general y
competitivo es todos los recursos, capacidades, modos organizativos y decisiones que se toman, entre
otras muchas variables. Por ello, es interesante saber cémo se pueden organizar todos los activos de
una misma empresa para poder obtener el mejor rendimiento posible.

4.0. Objetivos de este médulo.
4.1. La importancia del anilisis interno.
4.2. Los recursos y capacidades de la empresa.

4.3. Identificacion de recursos y capacidades:

4.3.1. Identificacion de los recursos:

4.3.1.1. Los recursos tangibles.

4.3.1.2. Los recursos intangibles.

4.3.2. Identificacion de las capacidades.

4.3.3. ;Cémo medir los intangibles? El andlisis del capital intelectual:
4.3.3.1. El capital humano (CH).

4.3.3.2. El capital estructural (CE).

O,
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4.3.3.3. El capital relacional (CR).

4.4. Evaluacidn estratégica de los recursos y capacidades:
4.4.1. ;Cémo desarrollar ventajas competitivas?

4.4.1.1. Criterio de escasez.

4.4.1.2. Criterio de relevancia.

4.4.2. ;Cémo mantener ventajas competitivas?

4.4.3. ;Cémo adquirir ventajas competitivas?

4.5. La gestion de recursos y capacidades (ambidextria):
4.5.1. Explotar la dotacidén de recursos.
4.5.2. Explorar la dotacidn.

4.6. Resumen del médulo.

MODULO 5. Herramientas de analisis. La cadena de valor,
la matriz DAFO y benchmarking

6 horas

5.0. Objetivos de este médulo.

5.1. La cadena de valor:
5.1.1. Actividades primarias.
5.1.2. Actividades de apoyo.

5.2. El analisis DAFO.

5.3. Benchmarking. Estudio de empresas lideres:
5.3.1. Proceso para realizar un buen benchmarking.
5.3.2. Principales problemas del benchmarking.

5.4. Ultimas tendencias organizativas en los servicios sanitarios:
5.4.1. El caso Vitaldent.

5.4.2. Aplicacion de la célula de fabricacion en U.

5.4.3. Ejemplos de alianzas estratégicas.

5.5. Resumen del médulo.
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MODULO 6. El modelo de negocio

Se puede definir el modelo de negocio como la aplicacion de la estrategia planteada. Por ello, es
importante tener claro cudl es la estrategia a implementar y analizar tanto los objetivos de nuestra
empresa como el entorno en el que se sitiia y las capacidades que posee.

6.0. Objetivos de este médulo.
6.1. La relacién entre estrategia y modelo de negocio.
6.2. La generacidén de la estrategia y de los objetivos estratégicos.

6.3. El modelo de negocio. Definicion y funciones. La herramienta Canvas para la confeccién del
modelo:

6.3.1. El segmento de mercado:

6.3.1.1. ¢ Cémo determinar el segmento de mercado?

6.3.1.2. Abordar varios segmentos de mercado.

6.3.2. La propuesta de valor:

6.3.2.1. La importancia de analizar correctamente el valor.

6.3.3. Los canales de distribucién:

6.3.3.1. El proceso de distribucién.

6.3.4. Las relaciones con clientes.

6.3.5. Las fuentes de ingreso:

6.3.5.1. Diferentes fuentes de ingresos.

6.3.6. Los recursos y capacidades clave.

6.3.7. Las actividades clave:

6.3.7.1. La matriz BCG (Boston Consulting Group).

6.3.8. Las asociaciones clave:

6.3.8.1. Organizaciones con poder otorgado por desarrollo legal.
6.3.8.2. Organizaciones con poder otorgado por el mercado.
6.3.9. La estructura de costes.

6.4. Resumen del médulo.
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Guillermo Navarro

W Doctor (Cum Laude con mencidn internacional) en Direccién de Empresas. Mdster en Direccion de
Empresas y en Direccién de RRHH con amplia experiencia en el estudio de clinicas sanitarias, sus
estrategias y modelos de negocio.
Ponente en diferentes congresos internacionales ha participado, ademds, en proyectos cientificos
relacionados con la sostenibilidad, la innovacién y la educacién en diferentes Universidades
espafiolas.

Titulacion

Una vez finalizado el curso el alumno recibird el diploma que acreditard el haber superado de forma satisfactoria
todas las pruebas propuestas en el mismo.

v MANAGER
~3 > BUSINESS
A SCHOOL

DIPLOMA

Iniciativas Empresariales y la Manager Business School certifican que D. / Da.
XXXXX XXXXXX XXXXXXXXXX
Ha superado satisfactoriamente el curso

PUNTOS CLAVE PARA MEJORAR LA DIRECCION Y GESTION DE CLINICAS

Habiendo demostrado el dominio de las materias impartidas mediante
la superacion de las pruebas de evaluacion de las que consta el curso.
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